
 

 
 

Regulamin 

określający zasady funkcjonowania w Zamościu pojazdów wolnobieżnych z napędem 

elektrycznym i konnych dorożek, wykorzystywanych na potrzeby obsługi ruchu 

turystycznego 

§ 1 

DEFINICJE 
 

Ilekroć w regulaminie jest mowa o: 

1. Wynajmującym – rozumie się przez to Zakład Gospodarki Lokalowej w Zamościu 

Sp. z o.o., ul. Peowiaków 8, 22-400 Zamość, działający w imieniu i na rzecz Gminy 

Miejskiej Zamość. 

2. Umowie – rozumie się przez to umowę cywilno-prawną uprawniającą do otrzymania 

identyfikatora, zawartą między Przedsiębiorcą, a Wynajmującym, określającą  

w szczególności trasę przejazdu, obowiązki Przedsiębiorcy między innymi dotyczące 

utrzymania porządku i czystości, kwotę odpłatności, numery wydanych identyfikatorów 

na poszczególne pojazdy i dorożki, zasady bezpieczeństwa. 

3. Pojeździe – rozumie się przez to czterokołowy, dwuśladowy, pojazd wolnobieżny  

z napędem elektrycznym, wykorzystywany dla prowadzenia działalności gospodarczej 

na potrzeby obsługi ruchu turystycznego.  

4. Dorożce – rozumie się przez to czterokołowy, dwuśladowy, konny pojazd zaprzęgowy, 

wykorzystywany dla prowadzenia działalności gospodarczej na potrzeby obsługi ruchu 

turystycznego.  

5. Strefie I – rozumie się przez to obszar ograniczonego ruchu w obrębie Starego Miasta 

w Zamościu, po którym mogą poruszać się i parkować Pojazdy z zachowaniem 

przepisów o ruchu drogowym, zapisów Umowy i niniejszego Regulaminu. Strefa I 

została określona w załączniku graficznym do niniejszego regulaminu. 

6. Strefie II– rozumie się przez to obszar obejmujący pozostałą część terenu Miasta 

Zamość nie objętą Strefą I, po której mogą poruszać się i parkować Pojazdy, Dorożki  

z zachowaniem przepisów o ruchu drogowym, zapisów Umowy i niniejszego 

Regulaminu. 

7. Identyfikatorze Pojazdu – rozumie się przez to dokument w formie papierowej wraz  

z naklejką, uprawniający do wjazdu do Strefy I, korzystania z wyznaczonych głównych 

miejsc postojowych i miejsc oczekiwania na zajęcie głównego miejsca postojowego 

oraz poruszania się w Strefie I i Strefie II, wydawany co roku po podpisaniu Umowy, o 

której mowa w Regulaminie. 

8. Identyfikatorze Dorożki – rozumie się przez to dokument w formie papierowej, 

uprawniający do korzystania z wyznaczonego miejsca postojowego i poruszania  

się w Strefie II, przejazdu przez Strefę I, wydawany co roku po podpisaniu Umowy,  

o której mowa w Regulaminie. 
 

§ 2 

ZASADY OGÓLNE 
 

1. Niniejszy Regulamin dotyczy Pojazdu i Dorożki wykorzystywanych do prowadzenia 

działalności gospodarczej w zakresie obsługi ruchu turystycznego po drogach 

podzielonych na Strefę I i Strefę II. 

2. Strefa I obejmuje swoim zasięgiem następujące ulice znajdujące się na terenie Starego 

Miasta w Zamościu: ul. Grodzka, ul. Żeromskiego, ul. Bazyliańska, ul. Kościuszki,  



 

 

ul. Moranda, ul. Kolegiacka, ul. Kołłątaja, ul. Pereca, ul. Solna, ul. Zamenhofa,  

ul. Ormiańska, ul. Grecka, ul. Ratuszowa. 

3. Na poruszanie się tylko i wyłącznie po ulicach Strefy I, wymienionych w ustępie 2, 

zezwala się przedsiębiorcy Pojazdem, posiadającym Identyfikator Pojazdu.  

4. Nie zezwala się przedsiębiorcy na przejazd Dorożką po ulicach Strefy I, wymienionych 

w ustępie 2 za wyjątkiem: 

1) okolicznościowego wjazdu pod schody Ratusza (ślub). Wjazd każdorazowo winien 

być uzgodniony ze Strażą Miejską Miasta Zamość co do terminu i trasy przejazdu, 

2) okazjonalnego przejazdu ulicą Grodzką na życzenie osób korzystających z usługi 

turystycznej za wyjątkiem niedziel oraz czasu, w którym odbywają się imprezy  

i przedsięwzięcia organizowane na płycie Rynku Wielkiego. Wjazd dorożki w ulicę 

Grodzką odbywać się będzie od strony ul. Akademickiej przez ul. Kolegiacką, 

następnie przejazd przez płytę Rynku Wielkiego, tylko i wyłącznie w linii prostej  

do ul. Grodzkiej i wyjazd na ul. Łukasińskiego.  

5. Wjazd i poruszanie się po Parku Miejskim i Zespole Fortecznym w Zamościu  

jest zabronione.  

6. Kierujący zobowiązany jest do przestrzegania trasy przejazdu opisanej szczegółowo  

w Umowie oraz określonej w załączniku graficznym do Umowy. 

7. Identyfikatory wydaje nieodpłatnie Wynajmujący co roku, po zawarciu Umowy. Ilość 

należnych przedsiębiorcy Identyfikatorów określa zawarta Umowa. Na każdy Pojazd  

i każdą Dorożkę wydaje się odrębny Identyfikator. 

8. Identyfikatory obowiązują w okresie jednego sezonu turystycznego (kwiecień – 

wrzesień) lub w okresie obowiązywania Umowy. Wynajmujący może ustalić inny okres 

obowiązywania Identyfikatorów, ale okres ten nie może być dłuższy niż jeden rok 

kalendarzowy. 

9. Identyfikatory posiadają kolejne, następujące po sobie numery. Wynajmujący prowadzi 

ewidencję wydanych Identyfikatorów. 

10. Identyfikator Pojazdu uprawnia do wjazdu, poruszania się Pojazdem w Strefie I i Strefie 

II oraz korzystania z wyznaczonych głównych miejsc postojowych i miejsc oczekiwania 

na zajęcie głównego miejsca postojowego w Strefie I i Strefie II, na warunkach 

określonych w Umowie oraz w niniejszym Regulaminie, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami i ustaloną organizacją ruchu. 

11. Identyfikator Dorożki uprawnia do poruszania się w Strefie II oraz korzystania 

z wyznaczonego miejsca postoju w Strefie II wraz z wyjątkami opisanymi w ustępie 4, 

na warunkach określonych w Umowie oraz w niniejszym Regulaminie, zgodnie  

z obowiązującymi przepisami i ustaloną organizacją ruchu. 

12. Przejazd Pojazdu, jako usługa dla turystów, powinien trwać minimum 25 minut  

dla Strefy I oraz minimum 45 minut dla Strefy I i II łącznie.  

13. Przejazd Dorożki w Strefie II, jako usługa dla turystów powinien trwać minimum  

20 minut. 

14. Ilość i lokalizację głównych miejsc postojowych i miejsca oczekiwania na zajęcie 

głównego miejsca postojowego określa załącznik graficzny do Uchwały.  

15. Kierujący Pojazdem przed zajęciem głównego miejsca postojowego jest zobowiązany  

do oczekiwania w kolejności na miejscach postojowych wyznaczonych do oczekiwania 

na zajęcie głównego miejsca postojowego. 

16. W przypadku nieprzestrzegania przez przedsiębiorcę lub przez osoby, którymi  

się posługuje, niniejszego Regulaminu, zawartej Umowy oraz przepisów prawa o ruchu 

drogowym, Wynajmujący zastrzega sobie prawo zmiany zawartej Umowy w zakresie 

ilości wydawanych Identyfikatorów lub rozwiązania jej w trybie natychmiastowym 



 

 

wraz z koniecznością natychmiastowego zwrotu Wynajmującemu wydanych na dany 

rok Identyfikatorów, bez możliwości ubiegania się o zwrot poniesionych nakładów  

i o odszkodowanie za poniesione straty. 

17. Kontrolę przestrzegania przez przedsiębiorców i ich pracowników, obowiązków 

określonych niniejszym Regulaminem, Umową oraz przepisów prawa, prowadzą 

uprawnione podmioty, tj.: Policja i Straż Miejska oraz Wynajmujący w zakresie 

Regulaminu i Umowy. 

18. W przypadku stwierdzenia naruszenia obowiązujących przepisów prawa, zasad 

i warunków ujętych w niniejszym Regulaminie lub postanowień Umowy kontrolujący 

wnioskują niezwłocznie do Wynajmującego o odebranie Identyfikatora. Wniosek 

winien zawierać informacje o numerze Identyfikatora oraz rodzaju naruszenia 

popełnionego przez kierującego Pojazdem lub Dorożką. 

19. Wynajmujący po zapoznaniu się z wyjaśnieniami przedsiębiorcy ma prawo unieważnić 

Identyfikator, w szczególności w sytuacjach: 

1) ujawnienia w trakcie czynności organu kontrolnego, o którym mowa w ustępie 17, 

nieuprawnionego wjazdu, przejazdu czy postoju Pojazdu lub Dorożki w Strefie I,  

2) ujawnienia w trakcie czynności organu kontrolnego, o którym mowa w ustępie 17, 

postoju Pojazdu i Dorożki poza miejscami do tego wyznaczonymi, 

3) stwierdzenia w ramach czynności własnych organu kontrolnego, o którym mowa  

w ustępie 17, zakłócania spokoju i porządku publicznego przy użyciu sprzętu 

audio, 

4) stwierdzenia w ramach czynności własnych organu kontrolnego, o którym mowa  

w ustępie 17, skracania minimalnego czasu przejazdu z turystami, określonego  

w ust. 12 i 13, 

5) stwierdzenia w ramach czynności własnych organu kontrolnego, o którym mowa  

w ustępie 17, zabierania klientów na przejazd turystyczny Pojazdem w obrębie  

Strefy I, poza wyznaczonymi miejscami postojowymi (za wyjątkiem rezerwacji 

wyjazdu z hoteli), 

6) ujawnienia w trakcie czynności organu kontrolnego, o którym mowa w ustępie 17, 

braku umowy o pracę lub umowy zlecenia, stanowiącej wymóg opisany w § 3 ust. 

2 pkt 7 Regulaminu, 

7) innych naruszeń postanowień niniejszego Regulaminu lub Umowy. 
 

§ 3 

ZASADY WYDAWANIA I UŻYTKOWANIA IDENTYFIKATORÓW 
 

1. O Identyfikator, po uprzednim zawarciu Umowy, może ubiegać się przedsiębiorca 

prowadzący działalność gospodarczą w zakresie obsługi ruchu turystycznego 

(posiadający wpisany kod tej działalności w dokumencie potwierdzającym prowadzenie 

działalności gospodarczej) na podstawie wniosku, który powinien zawierać: 

1) dane przedsiębiorcy, w tym telefon kontaktowy, adres do korespondencji. 

2) numer identyfikacji podatkowej NIP, 

3) numer PESEL przedsiębiorcy lub wspólników spółki cywilnej albo numer  

KRS spółki rejestrowej, 

4) informacje dotyczące marki i modelu, numeru VIN pojazdu, 

5) oświadczenie o pełnej sprawności technicznej Pojazdu lub Dorożki. 

2. Do każdego wniosku należy załączyć: 

1) umowę spółki cywilnej, jeżeli o wydanie Identyfikatora występują wspólnicy 

spółki, decyzję w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej NIP (tylko dla 

spółki cywilnej), 



 

 

2) aktualną polisę ubezpieczeniową odpowiedzialności cywilnej pojazdu (OC), 

3) kolorowe zdjęcia pojazdu (2 szt.) o wymiarach 13 cm x 18 cm (ujęcie z 

perspektywy lewego i prawego boku) podpisane imieniem i nazwiskiem 

wnioskodawcy lub nazwą firmy, 

4) pełnomocnictwo do reprezentowania wnioskodawcy, jeżeli wnioskodawca działa 

przez pełnomocnika, 

5) oświadczenie o poprawności językowej i merytorycznej nagrań prezentowanych 

turystom, 

6) oświadczenie o zawarciu umowy o pracę lub umowy zlecenia, z osobą kierującą 

Pojazdem lub woźnicą, o ile działalność nie jest wykonywana osobiście przez 

przedsiębiorcę. W przypadku zmiany osoby kierującej pojazdem  należy dostarczyć 

Wynajmującemu nowe oświadczenie, przed dopuszczeniem tej osoby  

do wykonywania pracy z użyciem Identyfikatora. 

3. Złożenie wniosku nie jest równoznaczne z otrzymaniem Identyfikatora. 

4. Na jeden Pojazd, Dorożkę można złożyć tylko jeden wniosek o wydanie Identyfikatora.  

5. Wnioski o wydanie Identyfikatorów należy składać w siedzibie Wynajmującego 

w terminie wskazanym przez Wynajmującego na stronie internetowej  

www.zgl-zamosc.com.pl oraz opublikowanym na tablicach ogłoszeniowych 

Wynajmującego.  

6. Identyfikatory mogą być wydane jedynie przedsiębiorcom, którzy spełnią wymogi 

formalne określone w niniejszym Regulaminie oraz złożą wniosek w terminie o którym 

jest mowa w ust. 5. Wnioski, które wpłyną po terminie, z zastrzeżeniem ust. 7, 

pozostawia się bez rozpatrzenia. 

7. W przypadku utraty Identyfikatora lub jego uszkodzenia uniemożliwiającego dalsze 

użycie, nowy Identyfikator może być wydany dopiero po złożeniu przez przedsiębiorcę 

stosownego, pisemnego oświadczenia o jego utracie lub uszkodzeniu. W przypadku 

uszkodzenia Identyfikatora należy go zwrócić wraz z oświadczeniem o jego 

uszkodzeniu. 

8. Identyfikator zniszczony, noszący ślady przerabiania lub w inny sposób nieczytelny, 

jest nieważny. 

9. W przypadku zmiany Pojazdu, Dorożki, na który wydano Identyfikator, przedsiębiorca 

zobowiązany jest do złożenia nowego wniosku określonego w ustępie 1 i 2. 

Wynajmujący wyda nowy Identyfikator, po uprzednim zwrocie oryginału 

dotychczasowego Identyfikatora. 

10. Wynajmujący ma prawo odmówić wydania Identyfikatora, w szczególności 

w następujących okolicznościach: 

1) korzystania z uprzednio wydanego Identyfikatora niezgodnie z jego 

przeznaczeniem, opisanym w Umowie, niniejszym Regulaminie lub 

obowiązującymi przepisami prawa, 

2) stwierdzenia braku podstawy do wydania Identyfikatora, 

3) jeżeli wniosek jest niekompletny i nie zawiera wszystkich wymaganych 

załączników lub danych, 

4) negatywnej opinii organów kontrolnych wymienionych w § 2 ust. 17, dotyczącej 

użytkowania wcześniej wydanego Identyfikatora(ów) lub nieprzestrzegania 

przepisów ustawy Prawo o ruchu drogowym. 

11. Identyfikator (naklejkę) należy nakleić na szybę pojazdu zgodnie z wytycznymi 

zawartymi w § 4 ust. 4 pkt 4, w sposób trwały, przy obecności przedstawiciela 

Wynajmującego. Identyfikator naklejony na szybę jest ważny tylko wraz 

z identyfikatorem wydanym w formie dokumentu. 

http://www.zgl-zamosc.com.pl/


 

 

12. W przypadku obsługi ruchu turystycznego przez przedsiębiorcę bez zawartej Umowy, 

Wynajmujący jest uprawniony do naliczenia kary w wysokości 200% opłaty, ustalonej 

za jeden pojazd pomnożony przez ilość wprowadzonych bezumownie Pojazdów  

lub Dorożek. 

 

§ 4 

WARUNKI TECHNICZNE ORAZ WYGLĄD I ESTETYKA POJAZDU 
 

1. Do obsługi ruchu turystycznego dopuszcza się Dorożki i Pojazdy, dopuszczone do 

ruchu po drogach publicznych, sprawne techniczne, wyposażone w niezbędny sprzęt, 

których wygląd wyróżnia się wysokim poziomem estetyki i czystości. W przypadku 

Pojazdów zalecane jest wyposażenie ich w pasy bezpieczeństwa dla kierowcy, jak i 

wszystkich przewożonych pasażerów. Zgodnie z wytycznymi zawartymi w 

Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków 

technicznych pojazdów  

oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (t.j. Dz. U. 2016.2022). 

2. Pojazdy i Dorożki nie mogą posiadać przyczep.  

3. Pojazdy i Dorożki powinny być wyposażone w hamulce i oświetlenie, zgodne z ustawą 

Prawo o ruchu drogowym i normami CE. 

4. Ustala się następujące standardy i zalecenia dotyczące oznakowania Pojazdów: 

1) należy wyposażyć Pojazd w tabliczkę o wymiarach nie mniejszych niż 25 x 15 cm, 

umieszczoną na prawym boku Pojazdu, podającą imię i nazwisko (nazwę) 

posiadacza Pojazdu oraz jego adres, 

2) na lewym boku pojazdu należy umieścić informację o czasie przejazdu i cenie, 

3) należy umieścić z tyłu pojazdu trójkątną tablicę wyróżniającą, 

4) w prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu należy umieścić przekazany przez 

Wynajmującego Identyfikator (naklejka), a osoba obsługująca Pojazd ma 

obowiązek posiadać przy sobie i okazywać na żądanie, wydany przez 

Wynajmującego Identyfikator w formie dokumentu. 

5. Informacje zamieszczane na Pojazdach winny być wykonane z zachowaniem zasad 

określonych w ustawie z dnia 7 października 1999 roku o języku polskim. Oznacza 

to, że każda taka informacja musi być zamieszczona w języku polskim oraz opcjonalnie 

w innych językach. 

6. W przypadku wyposażenia Pojazdu w sprzęt audio, przedsiębiorca zobowiązany  

jest do odtwarzania nagrań w sposób nie zakłócający spokoju i porządku publicznego. 

Zabronione jest emitowanie treści dyskryminujących, obraźliwych, antyreligijnych, 

naruszających jakiekolwiek dobro osób fizycznych i prawnych oraz innych podmiotów. 

7. Na przedniej szybie Pojazdu może znajdować się tylko Identyfikator w formie naklejki, 

przekazany przez Wynajmującego oraz logo przedsiębiorcy umieszczone w miejscu 

niezasłaniającym widoczności kierowcy z zastrzeżeniem zapisu ustępu 8. 

8. Zabrania się umieszczania na Pojeździe reklam oraz elementów reklamowych  

nie związanych ze świadczeniem przez przedsiębiorcę usługi obsługi ruchu 

turystycznego. 

 

§ 5 

OBOWIĄZKI PRZEDSIĘBIORCY 
 

1. Identyfikatora nie można przekazywać osobom trzecim, w tym innym przedsiębiorcom 

oraz ich współpracownikom. 



 

 

2. Przedsiębiorca i osoba obsługująca Pojazd zobowiązani są nie naruszać swoją 

działalnością dobrych obyczajów, nie przewozić osób zachowujących się nieobyczajnie, 

obraźliwie, awanturujących się, itp. 

 

3. Przejazd ulicami wyłączonymi z ruchu jest zabroniony.  

4. Postój Pojazdu jest możliwy jedynie na głównych miejscach postojowych i miejscach 

oczekiwania na zajęcie głównego miejsca postojowego do tego przeznaczonych. 

5. Postój Dorożki jest możliwy jedynie na wyznaczonym do tego miejscu w Strefie II. 

6. Zabieranie klientów na przejazd turystyczny dopuszczalne jest wyłącznie  

z wyznaczonych miejsc postojowych (za wyjątkiem rezerwacji wyjazdu z hoteli). 

7. Przedsiębiorca zobowiązany jest prowadzić ewidencję kierujących danym Pojazdem  

lub Dorożką, w sposób umożliwiający identyfikację osoby kierującej na wezwanie 

podmiotów kontrolnych, wymienionych w § 2 ust. 17.  

 

§ 6 

PRZEPISY KOŃCOWE I PRZEJŚCIOWE 

 

1. Załącznik graficzny określający granice Strefy I oraz wyznaczający główne miejsca 

postojowe i miejsca oczekiwania na zajęcie głównego miejsca postojowego stanowi 

integralną część Regulaminu. 

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Umową i ustawą o ruchu 

drogowym zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. 

 


